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Képzéseink elégedettségi adatai
2020 év

Kérdések Osszesitd | Atlag

1. Mennyire elégedett az elvégzett
képzés elméleti részének oktatoival? 10,00 | 9,36 8,00 7,00 10,00 8.87

2. Mennyire elégedett az elvégzett

képzés gyakorlati részének oktatdival? 9,50} 9,00 110,00 | 7,00 | 10,00 9.1

3. Mennyire elégedett a képzéshez

biztositott tananyagok szinvonalaval? 10,001 8,57 17,00 8,00 8,00 8,31

4. Mennyire elégedett a gyakorlati

AP , 10,00 | 7,80 - 7,00 8,00 8,2
képzés szinvonalaval?
5. Mennyire feleltek meg elvarasainak
a tudasa ellen6rzésére alkalmazott 10,00 | 8,00 - - 9,00 9

modszerek?

6. Mennyire elégedett a képzd
intézmény altal biztositott
infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszk6zok, gyakorlati
képzés targyi feltételei, berendezés,
flités, vilagitas, higiénia stb.)

9,00 | 6,90 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 9,18

7. Mennyire elégedett a képzd
intézménynek a képzés
megszervezésével 0sszefliggd
tevékenységével?

10,00 | 8,00 | 10,00 | 10,00 | 8,00 9,2

8. Mennyire elégedett a képzd
intézmény ligyfélszolgalati 9,50 | 8,56 | 10,00 | 10,00 8,00 9,21
tevékenységével?

9. Mennyire felelt meg elvarasainak a

Képzés Gsszesséaében? 10,00 | 8,18 | 8,00 7,00 | 10,00 | 8,64

10. Mennyiben felelt meg a képzés a

, v 1z b 10,00 | 7,55 8,00 7,00 10,00 8,51
résztvevo elOzetes elvarasainak?

11. A képzés soran tanultakat
mennyiben tudja hasznositani a 8,00 | 7,91 7,00 5,00 10,00 7,58
résztvevd munkéja sordn?
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Kérdések Osszesitd Atlag

1. Mennyire elégedett az elvégzett képzés
elméleti részének oktatdival? 9,00 9,00 9,00 9,71 9,18

2. Mennyire elégedett az elvégzett képzés
gyakorlati részének oktatodival? 10,00 9,00 9,00 9,43 9,36

3. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott

tananyagok szinvonalaval? 8,00 9,00 10,00 | 9,29 9,07

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés
szinvonalaval? 10,00 9,00 9,00 9,57 9,39

5. Mennyire feleltek meg elvarasainak a tudasa

ellendrzésére alkalmazott modszerek? 9,00 10,00 9,00 8,86 9,22

6. Mennyire elégedett a képz6 intézmény altal
biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
(oktatastechnikai eszk6z0k, gyakorlati képzés
targyi feltételei, berendezés, flités, vilagitas,

higiénia stb.) 9,00 9,00 9,00 | 943 9,11

7. Mennyire elégedett a képz0 intézménynek a
képzés megszervezésével Osszefliggd

tevékenységével? 10,00 | 10,00 | 10,00 | 9,29 9,82
8. Mennyire elégedett a képzd intézmény
ligyfélszolgalati tevékenységével? 10,00 | 10,00 | 10,00 | 9,71 9,92
9. Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés
Osszességében? 9,00 9,00 9,00 9,29 9,07
10. Mennyiben felelt meg a képzés a résztvevo
el6zetes elvarasainak? 9,00 9,00 10,00 | 9,33 9,33

11. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja
hasznositani a résztvevé munkdja soran? 7,00 9,00 9,00 8,86 8,46
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Felnottképzési Adatszolgaltatasi Rendszer (FAR) kérddive alapjan

Kérdések

Osszesité

Atlag

Mennyire elégedett a képzés megszervezésével?

5,00

5,00

5,00

5,00

4,75

4,50

4,00

4,00

5,00

4,69

Mennyire elégedett a képzéssel kapcsolatos
el6zetes tajékoztatdssal? (képzési program
ismerete, tdjékoztatas a képzési
kovetelményekr6l, a tanulasi folyamatrdl, a
felnGttképzési szerz6dés tartalmardl stb.)

5,00

3,00

5,00

5,00

4,25

5,00

4,00

4,50

4,00

4,42

Mennyire felelt meg a képzés elbzetes
elvarasainak?

5,00

5,00

4,00

5,00

4,25

3,50

5,00

3,50

4,00

4,36

Milyen mértékben taldlta a képzésen kapott
ismereteket a gyakorlatban hasznosithatdnak?

4,00

3,00

5,00

4,00

4,50

2,50

3,00

4,00

4,00

3,78

Mennyire ért egyet a kovetkezd allitassal: ha Gjbdl
felnGttképzés mellett dontenék, ugyanennél a
feln6ttképzénél vennék részt képzésben.

5,00

5,00

5,00

4,00

4,50

4,00

5,00

3,00

5,00

4,50

Mennyire ért egyet a kovetkezd Aallitassal:
megfeleld volt a képzés ar-érték aranya.

5,00

4,00

5,00

4,00

3,00

3,00

4,00

3,00

5,00

4,00

Mennyire elégedett a képzés sordn haszndlt
tananyagok min&ségével?

5,00

5,00

5,00

5,00

4,25

4,50

5,00

3,00

5,00

4,64

(Kontaktéras képzés esetén) Mennyire elégedett
a képz6 intézmény altal biztositott
infrastrukturalis feltételekkel? (oktatdstechnikai
eszkozok, gyakorlati képzés targyi feltételei,
berendezés, flités, vilagitas, higiénia stb.)

5,00

5,00

5,00

5,00

4,50

5,00

4,00

5,00

4,81

(Kontaktéras képzés esetén) Mennyire elégedett
a tandrdkon alkalmazott oktatdsi modszerekkel?

5,00

5,00

5,00

5,00

4,50

3,00

5,00

5,00

5,00

4,72

(Kontaktéras képzés esetén) Mennyire elégedett
a képzés oktatdjaval/ oktatdival Gsszességében?

5,00

5,00

5,00

5,00

4,75

3,00

5,00

5,00

5,00

4,75

(Kontaktérds képzés esetén) Mennyire elégedett
a képzés soran az oktato(k)tél  kapott
visszajelzésekkel, értékelésekkel?

5,00

5,00

5,00

5,00

4,00

2,00

5,00

5,00

5,00

4,56

(Nem kontaktoras képzés esetén) Mennyire
elégedett a képz6 intézmény dltal biztositott
oktatdstechnoldgiai, képzést tdmogatd
infokommunikacios eszkozokkel, szoftverekkel?

3,00

5,00

5,00

4,00

5,00

4,00

4,33

(Nem kontaktéras képzés esetén) Milyen
mértékben tamogatta a képzd intézmény altal
biztositott tananyag az 6nallé tanulast?

4,00

5,00

5,00

4,00

4,00

3,00

4,17

(Nem kontaktoras képzés esetén) Milyen
mértékben allt 6sszhangban a tananyag
mennyisége és a képz6 intézmény altal
meghatarozott, a tananyag 6nallé feldolgozasara
szlikséges idGkeret?

5,00

5,00

4,00

4,50

3,50

4,40

(Nem kontaktoras képzés esetén) Milyen
mértékben elégedett az 6nallé tanulds soran
kapott visszajelzésekkel, értékelésekkel?

5,00

5,00

4,00

5,00

3,50

4,50
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Sajat elégedettségmérd kérdoiv alapjan

Kérdések

Osszesitd

Atlag

1. Mennyire elégedett
a képzd intézménynek
a képzés
megszervezésével
Osszefiiggd
tevékenységével?

9,88

9,22

9,22 19,50 | 9,25 | 9,71 | 10,00 | 10,00

8,80

10,00

9,75

9,86

9,60

2. Mennyire elégedett
a képz6 intézmény
iigyfélszolgalati
tevékenységével?

9,88

10,00

8,89 1950| 9,33 | 9,71 | 9,83 | 10,00

9,60

9,80

9,75

9,67

9,66

3. Mennyire elégedett
az elvégzett képzés
elméleti részével?

9,75

9,67

9,67 19,36 | 9,50 | 9,71 | 9,50 | 10,00

9,40

9,40

9,25

10,00

9,60

4. Mennyire elégedett
az elvégzett képzés
gyakorlati részével?

9,75

9,44

9,67 19,23 | 9,25 | 9,86 | 10,00 | 10,00

9,25

9,60

8,25

10,00

9,52

5. Mennyire elégedett
a képzéshez
biztositott
prezentacid, tananyag
szinvonalaval?

9,88

9,44

9,67 19,64 | 9,58 |9,29| 9,83 | 10,00

9,00

9,80

9,00

10,00

9,59

6. Mennyire elégedett
a tréner szakmai
tudasaval?

9,88

9,89

9,89 | 9,86 | 10,00 | 9,71 | 10,00 | 10,00

9,80

10,00

9,25

10,00

9,86

7. Mennyire elégedett
a tréner
el6adasmadjaval,
oktatasi
modszereivel?

9,38

9,89

9,78 19,57 | 9,75 | 9,29 | 9,50 | 10,00

9,40

10,00

9,25

10,00

9,65

8. Mennyiben felelt
meg a képzés elozetes
elvarasainak?

9,63

9,22

9,22 1871| 9,42 | 9,86 | 8,80 | 9,86

7,00

10,00

9,25

9,71

9,22

9. Mennyire elégedett
a képzéssel
Osszességében?

9,63

9,56

9,33 9,07 | 9,67 | 9,71 | 9,33 | 10,00

7,00

10,00

9,00

10,00

9,36

10. A képzés soran
tanultakat, mennyiben
tudja hasznositani a
munkéja soran?

9,75

7,11

8,44 18,21 | 858 | 9,71 | 8,17 | 9,29

6,00

7,80

8,75

9,57

8,45
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Keépzeéseink elégedettségi adatai
14
2022. év
Sajat elégedettségmérd kérddiv alapjan
Kérdések Osszesitd Atlag
1. Mennyire elégedett a képzd
intézménynek a képzés 9 8,25 9,75 10 9,5 9,9 9,5 9 9,54 10 8,4 9,8 9,5 10 9,58 9,5 9,4 9,67 9,5 10 9,47
megszervezéseve| osszefliggd
tevékenységével?
2. Mennyire elégedett a képzd
intézmény lgyfélszolgalati 9,5 8,5 9,5 10 9 10 9,25 9,22 9,33 10 9,1 9,8 9 9,88 9,58 9,75 9,44 9,33 10 9,5 9,46
tevékenységével?
3. Mennyire elégedett az elvégzett
.. o 8 6,75 10 10 9,8 9,7 9 9,33 9,38 10 8,5 9,67 9 10 9,5 9,375 9,6 10 10 10 9,31
képzés elméleti részével?
4. Mennyire elégedett az elvégzett
y . 7.5 5,75 9,25 10 9,33 9,8 9 9,56 9,69 10 9,4 10 9,67 9,88 9,33 9,25 9,7 10 9,8 10 9,23
képzés gyakorlati részével?
5. Mennyire elégedett a képzéshez
hiztositott prezentacid, tananyag 7.5 6 9,75 10 9,6 9,7 9,25 9,56 9,54 10 8,7 9,67 8,83 9,88 9,42 9,375 9,6 9,33 10 10 9,22
szinvonalaval?
6. Mennyire elégedett a tréner
L, 8,5 6,5 10 10 10 10 10 10 9,92 10 9,3 9,67 9,67 10 9,75 9,75 9,9 10 9,8 10 9,46
szakmai tudasaval?
7. Mennyire elégedett a tréner
eldadasmadjaval, oktatasi 8,5 6,5 9,75 10 9,8 9,9 9,75 9,89 9,62 10 9,6 10 9,67 10 9,58 9,625 9,9 10 10 10 9,43
mddszereivel?
8. Mennyiben felelt meg a képzés
. L 8 5,25 9 10 9,9 9,7 9,25 9,22 9,31 10 8,7 9,33 9,83 9,9 9,25 9,375 9,4 10 9,8 10 9,15
eldzetes elvarasainak?
3. M ire elégedett a képzéssel
R S S T 8 6 9,5 10 9,9 9,5 9,25 9,44 9,31 10 9,8 9,33 9,67 10 9,58 9,5 9,5 10 9,8 10 9,29
dsszességében?
10. A képzés soran tanultakat,
mennyiben tudja hasznositani a 7 5,75 7.5 10 9,3 9,1 9,25 8 7,92 10 9,6 717 8,17 9,75 8,58 9.5 8,9 10 8,4 10 8,51
munkéja soran?
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Képzéseink elégedettségi adatai
14
2022. év
Felnottképzési Adatszolgaltatasi Rendszer (FAR) kérddive alapjan
Kérdések Osszesitd Atlag

Mennyire elégedett a képzés megszervezésével? 5 3,67 4,75 4,67 4,67 4,27 5 5 4,25 4,83 4,25 a5 5 5 4,67 4,53
Mennyire  elégedett &  képzéssel kapcsolatos  eldzetes
tajékoztatdssal? (képzési program ismerete, tajékoztatds a képzési| 4,67 3,67 3,5 4,33 417 4.09 5 45 425 45 3,75 467 E 5 4,67 4,32
kévetelményekrdl, a tanulasi folyamatrdl, a felndttképzési szerzddés
Mennyire felelt meg a képzés eldzetes elvarasainak? 5 3,33 4,25 433 45 455 5 5 425 5 45 4,67 3,67 5 5 4,50
Mil ereekb talalt; kepze kapott i teket

lyen  METskben talalta 3 Kepresen Rapott ISMETSteRet &), o5 3,67 4,25 433 433 373 5 5 4,25 a5 4,25 4,83 3,67 5 5 436
gyakorlatban hasznosithatonak? !
M i =rt i kovetkezd allits I: ha ujbol felndttkepze

ETNYICE SIR CEYEL 8 LovEIReRo dlfiEssa’ 8 LRl ISMOMESHEES) o 2,67 425 433 45 455 5 a5 375 483 3,75 283 367 5 5 437
mellett dontenek, ugyanennel a felnattkepzonel vennek reszt !
l:."lepn\,rirrz ert egyet a kdvetkezd allitdssal: megfeleld volt a képzés ar- 467 2 495 433 433 a1 < s 395 467 35 46 433 5 5 432
ertek aranya.
Mennyire elégedett a képzés soran  hasznalt  tananyagok

_ Mv. - & B = 4,67 4,33 4.5 4.5 4,33 4,45 5 5 3,75 4,67 3,75 4,33 4,33 5 5 4,43
mindsegevel?
(Kontaktoras képzés esetén) Mennyire elégedett a képzd intézmény
éltalu ?iztosftm:t infrasFruklturéllis -feltétn?lekk_el? [Dktatés:techrlilfai 5 35 a 457 5 436 5 5 435 433 a as 35 5 433 450
eszkozok, gyakorlati kepzes targyi feltetelei, berendezes, fites, !
vilagitas, higiénia stb.)
(Kontaktoras képlzé_s Fsetén) Mennyire elégedett a tanorakon 467 35 a 467 4z 45 5 5 475 467 a5 467 a 5 5 463
alkalmazott oktatasi modszerekkel? !
[Kont?!ilto'rés kéez_és ) Eseténlj IMEnn\,rirE elegedett a kepzés 5 35 a 483 5 46 5 5 a5 4z 495 467 a 5 5 4,66
oktatojaval/ oktatdival sszességeben?
[Kontaktoras képzés esetén) Mennyire elégedett a képzés soran az

2 o _ I .. . 4,67 4 4 5 4.8 4.6 5 5 4,25 5 4 45 4 5 5

oktato|k)tol kapott visszajelzésekkel, ertekelesekkel? 4’52
(Nem kontaktdrds képzés esetén) Mennyire clégedett a képzd
intézmény altal biztositott oktatdstechnologiai, képzést tamogatd 5 4 45 45 467 443 5 - - 45 4 45 4 5 3 4,39
infokommunikacios eszkdzdkkel, szoftverekkel?
[r\:lemN _kor?takt:o'réé képz-és E'seténj Milyen rljérltélfben télmogatta a 5 a5 as a7s a 429 5 ) ) 435 367 435 233 5 5 450
kepzd intezmeny altal biztositott tananyag az énallo tanulast? !
(Nem kontaktoras képzées esetén)  Milyen  meérékben  allt
dsszhangban a tananyag mennyisége és a képzd intézmény altal 5 a5 4,33 46 467 414 5 - - 4725 4 475 433 5 5 4,57
meghatarozott, a tananyag 6nallo feldolgozasara szikséges
["Nelm'kontalfto'réslképzés es_.etén.:l I'\."Ililven mélrtélkber? elegedett az 5 a a5 46 467 299 5 ) ) 435 a 475 433 5 5 4,56
onallo tanulas soran kapott visszajelzesekkel, ertekelesekkel?
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Sajat elégedettségmérd kérddiv alapjan
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Osszesitd Atlag
1. Mennyire elégedett a képz& intézménynek a képzés
megszervezésével sszefliggd tevékenységével? 9,8 8,6 10 9,3 9,9 9,4 9,3 10 9,4 10,0 9,0 9,5 10,0 8,8 9,7 8,8 9,5
2. Mennyire elégedett a képz§ intézmény
ugyfélszolgdlati tevékenységével? 10 9,6 9,7 9,1 9,9 9,6 9,2 10 9,7 10,0 9,0 9,5 10,0 8,7 9,9 8,9 9,5
3. Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti
részével? 9,9 9,6 10 9,7 9,5 9,4 9,3 10 8,2 10,0 9,5 9,5 10,0 8,0 9,7 8,5 9,4
4. Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati
részével? 9,9 10 9,9 9,3 9,5 9,8 8,7 9,8 8,8 10,0 9,4 9,5 10,0 8,0 9,4 8,7 9,4
5. Mennyire elégedett a képzéshez biztositott
prezentaci6, tananyag szinvonalaval? 9,8 10 10 9,6 9,5 9,8 9,4 10 7,7 10,0 9,3 9,5 10,0 7.8 9,2 8,8 9,4
6. Mennyire elégedett a tréner szakmai tudasaval? 10 10 10 9,9 9,9 10,0 9,8 10 8,5 10,0 9,9 9,8 10,0 9,3 10,0 9,5 9,8
7. Mennyire elégedett a tréner el§adasmadijaval,
oktatdsi médszereivel? 10 10 10 9,8 9,8 10,0 9,4 10 7,4 10,0 9,7 9,5 10,0 9,0 10,0 9,2 9,6
8. Mennyiben felelt meg a képzés elGzetes 9,8 9,2 10 9,6 9,8 9,6 8,3 10 8,2 10,0 9,4 9,5 10,0 7.5 9,3 8,7 9,3
9. Mennyire elégedett a képzéssel Hsszességében? 10 10 10 9,3 9,7 9,8 8,7 10 8,3 10,0 9,6 9,5 10,0 7.8 9,5 8,6 9,4
10. A képzés soran tanultakat, mennyiben tudja
hasznositani a munkdja soran? 9,5 8,8 10 8,2 8,8 9,8 7,8 9,6 8,8 10,0 9,0 9,5 9,5 6,8 1,7 7,2 8,8
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Osszesitd Atlag
Mennyire elégedett a képzés megszervezésevel? LR 4,43 5,00 4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 3,25 5,00 4,50 4,33 5,00 4,49
Mennyire  elégedett a  képzéssel kapcsolatos  eldzetes
tajékoztatassal? (kepzési program ismerete, tajékoztatas a képzési
kévetelményekrdl, a tanulasi folyamatrol, a felndttkepzesi szerzddes 456 4,14 5,00 4.00 5,00 2,00 450 5,00 3,00 4567 4 50 433 400 4,21
Mennyire felelt meg a képzés eldzetes elvarasainak? 478 4,57 4,67 5,00 467 3,00 5,00 5,00 2,75 5,00 4,50 3,33 4,67 4,38
Milyen meértékben talalta a képzésen kapott ismereteket a
gyakorlatban hasznosithatonak? 456 471 5,00 5,00 433 3,00 5,00 5,00 2,75 467 450 3,67 433 4,35
Mennyire ért egyet a kidvetkezd allitassal: ha Ujbol felndttképzés
mellett déntenék, ugyanennél a felndttképzdnél vennék részt 478 471 467 5,00 5,00 3,00 5,00 4,00 2,75 5,00 4,00 3,33 4,00 4,25
Mennyire &rt egyet a kdvetkezd allitassal: megfeleld volt a képzés ar-
ertek aranya. 478 467 4,33 5,00 5,00 2,00 5,00 5,00 2,75 5,00 4,00 3,33 3,67 4,19
Mennyire elégedett a keépzés soran  hasznalt tananyagok
mindségevel? 478 471 4,67 5,00 5,00 4,00 5,00 3,00 2,75 5,00 4,50 2,67 4,33 4,26
(Kontaktoras képzés eseten) Mennyire elegedett a kepzd intézmeny
altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel? (oktatastechnikai
eszkdzdk, gyakorlati kEpzés targyi feltételei, berendezés, flités, 467 467 433 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 3,50 5,00 4,50 3,67 5,00 4,49
(Kontaktdrds képzés esetén) Mennyire elégedett a tandrakon
alkalmazott oktatasi modszerekkel? 467 5,00 4,33 5,00 5,00 3,00 5,00 4,00 3,25 5,00 4,50 4,00 4,67 4,42
(Kontaktoras képzés eseten) Mennyire elégedett a kepzés
oktatojaval/ oktatoival dsszességében? 5,00 5,00 433 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 2,75 5,00 4,50 4,00 5,00 4,51
(Kontaktoras képzés esetén) Mennyire elégedett @ képzés soran az
oktatd(k)tdl kapott visszajelzésekkel, értékelésekkel? 5,00 5,00 4,33 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 3,00 5,00 4,50 4,00 5,00 4,60
(Nem kontaktords keépzés esetén) Mennyire elégedett a kepzd
intezmeny altal biztositott cktatastechnologiai, képzést tamogato
infokommunikacios eszkdzikkel, szofverckkel? 4,80 4,50 4,67 5,00 - 5,00 4,00 2,67 5,00 4,00 2,50 5,00 4,29
(Nem kontaktdras képzés esetén) Milyen mértékben tamogatta a
képzd intézmeny altal biztositott tananyag az dnalld tanulast? 4,60 4,50 4,33 5,00 - 5,00 5,00 2,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4,22
(Nem kontaktoras kepzes eseten) Milyen mértékben allt
@isszhangban a tananyag mennyisege es a kepzd intézmeny altal
meghatarozott, a tananyag 6nallo feldolgozasara szilkséges 420 4,50 4,33 4,00 - 5,00 5,00 2,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,24
(Nem kontaktdras képzés esetén) Milyen mértékben elégedett az
Bnallo tanulas soran kapott visszajelzésekkel, ertekelésekkel? 4,80 4,50 4,33 5,00 - 5,00 4,00 2,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,24




